
Приложение № 82 

к приказу управления образования  

Администрации города Иванова  

от 10.02.2026   № 39 

 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

МБДОУ «Детский сад № 132» (г. Иваново) 

на 2026 год 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 Удовлетворенность качеством, полнотой и 

доступностью информации о деятельности 

образовательной организации, 

размещенной на информационных стендах 

в помещении образовательной 

организации, составила менее 100% (99%) 

-провести аудит текущего состояния 

представленной информации,  

оптимизировать содержание, 

согласно нормативным требованиям, 

улучшить дизайн, наладить систему 

регулярного обновления данных 

31.12.2026 Школова Марина 

Сергеевна, 

заведующий 

  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

2 Удовлетворенность комфортностью 

предоставления услуг образовательной 

организацией составила менее 100% (98%) 

- приобрести в музыкальный зал новое 

оборудование и пособия 

 

31.12.2026 Охремчук Елена 

Антоновна, 

заместитель 

заведующего по 

административно

-хозяйственной 

работе  

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

3 В ходе обследования выявлено, что 

помещения образовательной организации 

и прилегающая к ней территория 

недостаточно оборудованы с учетом 

доступности для инвалидов, в частности: 

- выделенные стоянки для 

автотранспортных средств инвалидов 

 

 

 

 

 

 

- мероприятие не относится к 

компетенции образовательной 

организации; 
 

    



№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

- специально оборудованные санитарно-

гигиенические помещения в 

образовательной организации 

- отсутствует техническая возможность 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

4 Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование получателя 

услуги при непосредственном обращении 

в образовательную организацию, 

составила менее 100% (98%) 

- поддерживать благоприятный 

социально-психологический климат в 

коллективе, внести в повестку общего 

собрания трудового коллектива вопрос о 

культуре общения и правилах поведения 

на рабочем месте; 

- провести педагогический тренинг на 

тему «Профилактика конфликтных 

ситуаций: анализ и перспективы» 

 

01.09.2026 Школова Марина 

Сергеевна, 

заведующий 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

5 Готовность получателей услуг 

рекомендовать образовательную 

организацию родственникам и знакомым 

составила менее 100% (94%) 

- проводить совместные мероприятия с 

участниками образовательного процесса 

(ярмарки, выставки, праздники, 

открытые занятия) 

31.12.2026 Малушенко 

Валентина 

Вячеславовна,  

воспитатель 

  

6 Удовлетворенность получателей услуг в 

целом условиями оказания услуг в 

образовательной организации составила 

менее 100% (98%) 

- провести «День открытых дверей» и 

активно демонстрировать достижения 

детского сада (регулярно публиковать в 

доступных каналах: сайт, соцсети, 

информационные стенды) 

31.12.2026 Школова Марина 

Сергеевна, 

заведующий 

  

 


